Sehr geehrter Gast!

Da uns die Zufriedenheit unserer Besucher und Gaste ein grofdes Anliegen ist, fithren wir zurzeit in
unserer Region eine Gastebefragung durch. Die Ergebnisse dienen zur Sicherung und Steigerung der
Qualitat des touristischen Angebotes im Ferienland "Hoher Westerwald". Auf Basis Ihrer Erfahrungen
und Meinungen werden Mafsnahmen abgeleitet und umgesetzt.

Als Dankeschon erhalten die Teilnehmer der Befragung auf Wunsch einen Tag kostenlose E-Bike-
Miete (nach Verfiigbarkeit) in der Tourist-Information "Hoher Westerwald" in Rennerod.

Bitte teilen Sie uns dazu Ihre E-Mail-Adresse mit. (Die Adresse wird nicht in Zusammenhang mit IThren
Antworten gebracht.)

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Sie konnen selbstverstiandlich auch ohne Angabe Threr E-Mail-
Adresse an der Gastebefragung teilnehmen.

Die Teilnahme an der Umfrage dauert max. ca. 10 Minuten.

Wir versichern lhnen einen streng vertraulichen Umgang mit [hren Daten. Die von [hnen
libermittelten Angaben werden nicht auf Ihre Person zuriickgefiihrt.

Wir bedanken uns sehr herzlich fiir [hre Unterstiitzung und Ihre Zeit!

Hui! Waller? Allemol!

Westervay

ol
Das Team der Tourist-Information "Hoher Westerwald" und
der Verkehrsverein Hoher Westerwald e.V. 0 '

Tourist Information

Personliche Angaben (freiwillig):
Name:

StraRe:

PLZ/Ort:

E-Mail-Adresse:

Telefon:







Feedbackbogen - Ferienland Hoher Westerwald

(Nichtzutreffendes bitte durchstreichen!)
Wie sind Sie angereist?
Pkw Bus Bahn Sonstige
Hatten Sie lieber eine andere Anreiseart gewahlt?
ja nein

Wie lange war lhre Aufenthaltsdauer im Ferienland Hoher Westerwald?

Tagesgast 1-3 Nachte 4-6 Nachte 7-14 Nachte langer

In welchem/n Monat(en) waren Sie bei uns?

Januar Februar Marz April Mai Juni

Juli August September Oktober November Dezember

Mit wem haben Sie unsere Region besucht?

Alleine Familie / Partner / Gruppe geschéftlich
mit Kindern/  Freunde ohne
Jugendlichen  Kinder

Der wievielte Besuch war es fiir Sie in unserer Region?
Ich wohne/arbeite hier bzw.
1.-3. 4. oder mehr  besuche Freunde/Verwandte

Unternehmungen wahrend des Aufenthaltes
Wandern Radfahren Einkaufen Kulturelles Angebot

Besichtigungen Ausfliige in die Umgebung

Welche Erwartungen hatten Sie an Ihren Aufenthalt?

Erholung sportliche Aktivitaten SpaR/Unterhaltung
Sehenswiirdigkeiten kulturelle Veranstaltungen
Naturerlebnisse Sonstiges

Sind lhre Erwartungen erflllt worden?
ja

nein, es fehlte mir:

Was verbinden Sie mit dem Ferienland Hoher Westerwald?

Natur Wandern Radwandern  Kultur
Genuss Erholung Ruhe Vielfalt
Wie bewerten Sie das Informationsangebot in der Tourist-Information? (In Schulnoten)
sehr gut gut befriedigend  ausreichend mange'!haft  nicht genutzt
ungeniigend

Anmerkungen hierzu:



Wie bewerten Sie das Einzelhandelsangebot? (In Schulnoten)
mangelhaft -

. nicht genutzt
ungentgend

sehr gut gut befriedigend  ausreichend

Anmerkungen hierzu:

Gibt es Geschafte, die Sie in Rennerod vermisst haben?
ja, namlich:

nein, keine

Gibt es infrastrukturelle Bereiche (z.B. Markt, OPNV,...), die Sie im Ferienland "Hoher
Westerwald" vermisst haben?

ja, namlich:

nein, keine

Wie bewerten Sie die Gastronomie? (In Schulnoten)
mangelhaft -

. nicht genutzt
ungeniigend

sehr gut gut befriedigend  ausreichend

Anmerkungen hierzu:

Ist das touristische Angebot ausreichend?
ja

nein, es fehlt:

Sonstige Erganzungen

Statistische Angaben (freiwillig):
Wie alt sind Sie?
0-25 26-40 41-55 56-70 alter

Geschlecht

weiblich mannlich



